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Sua empresa tem Politica Basica?

Para as empresas que ndo desenvolveram uma Politica esta na hora de definir, pois todos 0s
trabalhos, planejamentos, investimentos tem sua origem a partir dela.

A Politica Basica: Missao, Visao e Valores, deve ser claramente compreendida, aceita e apoiada
pelas pessoas da organizagao.

Missao
0 objetivo da Missao é deixar claro qual o proposito da organizagdo, para que ela existe.

Para construira Missao é necessario responder 3 perguntas: O que aempresa faz, como ela faz e qual
0 beneficio. Peter Drucker (1909 - 2005) diz que o erro mais comum entre 0s empresarios é antes de
construir sua estratégia ndo avaliar e revisar a missao do negacio.

Identificamos em nossa experiéncia e vivéncia nas empresas que na maioria a missao nao esta bem
definida.

Visao
Visdo é 0 que a empresa pretende ser no futuro. Quando vocé ndo tem uma visao bem definida,
constantemente estd em duvida aonde chegara.

Valores

Os Valores sdao fundamentais porque determina o que a empresa quer como conduta. Os
profissionais que ndo se encaixam nos valores dificilmente permanecem na empresa.

A partir dessas 3 definigoes é necessario a criagdo da Politica da Qualidade, como vocé desenvolvera
o trabalho daempresa para atender o que esta definido na Missdo, Visao e Valores.

Para aqueles que ja tém o modelo de Gestao certificado na ABNT NBR 1SO 9001:2008, sabem que a
Politica da Qualidade é requisito obrigatorio para certificagdo, e essa deve ser comunicada e
entendida por todos da organizacdo e também analisada criticamente para continuidade de sua
adequacao.

Vamos construir a politica Basica da suaempresa?
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